Ilhr Artkel zum Thema
Server 2012

Outlook 6ffnet manchmal nicht richtig oder hangt
oft

Das Problem konnte an einer fehlerhaften PST oder bei Exchange auch OST-Datei
liegen.

Die PST und OST Datei ist die Datei wo alle Informationen von Outlook
abgespeichert werden, also alle Mails, Kontakte, Termine usw. und kann teilweise
beschadigt sein. Das wiederum wirkt sich dann bei der taglichen Arbeit mit Outlook
aus.

Eine Reparatur kann mit dem Microsoft-Tool - scanpst.exe - ausgefuhrt werden.

Dieser kleine Helfer befindet sich auf jedem Computer, wo auch Micrsoft Office
installiert ist.

Reparieren einer Outlook-Datendatei (PST)-Datei

1. Beenden Outlook, und navigieren Sie zu einem der folgenden
Dateistandorte:

o Qutlook 2019: C:\Programme (x86)\Microsoft Office\root\Officel6

o

Outlook 2016: C:\Program Files (x86)\Microsoft Office\root\Officel6

o

Outlook 2013: C:\Program Files (x86)\Microsoft Office\Officel5

o

Outlook 2010: C:\Program Files (x86)\Microsoft Office\Officel4

o

Outlook 2007: C:\Program Files (x86)\Microsoft Office\Officel12
2. Offnen Sie SCANPST.EXE.

3. Wahlen Sie Durchsuchen aus, um die Zu scannende Outlook-Datendatei
(PST) auszuwahlen. Wenn Sie Hilfe beim Auffinden lhrer Outlook-Datendatei
benétigen, lesen Sie Suchen der Outlook-Datendateien.

Hinweis: Wahrend der Uberprifung wird standardmaRig eine neue
Protokolldatei erstellt. Sie konnen Optionen auswahlen und angeben, dass
kein Protokoll erstellt werden soll, oder Sie kbnnen festlegen, dass die
Ergebnisse an eine vorhandene Protokolldatei angefuigt werden.

4. Wahlen Sie Starten aus, um mit der Uberpriifung zu beginnen.
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5. Wenn die Uberpriufung Fehler findet, wahlen Sie Reparieren aus, um den
Reparaturprozess zu deren Behebung zu starten.

Eindeutige ID: #1110
Verfasser: Frank
Letzte Anderung: 2021-03-26 14:07

Seite 2/ 2
(c) 2024 Frank Grzbielok <fgrz@itservice-dortmund.de> | 2024-04-26 06:43
URL: http://itservice-hilfe.de/content/1/111/de/outlook-oeffnet-manchmal-nicht-richtig-oder-haengt-oft.htmi


http://www.tcpdf.org
http://itservice-hilfe.de/content/1/111/de/outlook-oeffnet-manchmal-nicht-richtig-oder-haengt-oft.html

