lhr Artkel zum Thema
Windows 10

Wie kann ich im Teamviewer ein zweites
Passwort fur einen anderen Support Dienst

hinzufugen.
Die meisten Netzwerkservice-Betriebe nutzen ein streng reglementiertes und
indivudelles Passwort im Teamviewer Client, welches nicht an Dritte herausgegeben
werden darf/kann.

Das ist auch Uberhaupt nicht notig, da die TV-Version die lizensiert im Einsatz
haben, Multiuser-fahig ist und somit schnell und einfach weitere Accounts fur
andere Dienstleister hinzugefugt werden konnen.

Ein groBer Vorteil ist es, das der vorhandene TeamViewer-Client nicht deinstalliert
werden muss und somit auch nach der Sitzung mit einer Dritten Partei, weiterhin fur
den ursprunglichen ITService weiterhin verfugbar ist, ohne das die Konfiguration
verandert wurde.

Hier die Schritt fur Schritt Anleitung:

Im Systray (rechts unten in der Taskleiste) in der Nahe von der Uhrzeit, mit der
rechten Maus Taste auf das Teamviewer Symbol klicken und "Optionen" auswahlen.

Es offnet sich das Optionsfenster vom TeamViewer Client

Allgemein Einstellungen fiir den Zugriff auf diesen Computer

Persdnliches Kennwort (fiir unbeaufsichtigten Zugriff)

Kennwort BERRERBERE

Kennwort bestatm [TITTIIIILIY]

Meeting
Weitere Kennworter
C ter & Kontakte verwalten. ..
OMPLIEE! n ? - B ICE Dortmund einfachen Zugriff gewahren
Audiokonferenz
Zufalliges Kennwort (fiir spontanen Zugriff)
Video

Kennwaortsicherheit [Si::her (& Zeichen) v]

Individuelle Einladung
Regeln fiir Verbindungen zu diesem Computer

Erweitert
Windowsanmeldung [Ni::ht zugelassen - ]
Black- und Whitelist [ Konfigurieren... ]
CK ] [ Abbrechen
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Unter dem Menupunkt "Sicherheit" kdonnen nun weitere "Kennworter" fur
weitere Dienstleister die Zugriff auf den PC erhalten sollen, eingerichtet werden.

Mit einem Klick auf den link "weitere Kennworter verwalten" offnet sich folgender
Dialog:

TeamViewer Einstellul

Kennwortverwaltung
H en fiir den Zugriff auf diesen Computer

Kennwaorter Kennwort (fiir unbeaufsichtigten Zugriff)

Hinzufiigen
FREEEEEEEE

Sﬁtigen BERRERBERE

nwarter

k, ITSERVICE Dortmund einfachen Zugriff gewahren

nnwort (fiir spontanen Zugriff)

erheit [Si::her (& Zeichen) v]

Regeln fiir Verbindungen zu diesem Computer
Erweitert
Windowsanmeldung [Ni::ht zugelassen - ]
Black- und Whitelist [ Konfigurieren... ]
[ CK ] [ Abbrechen

Mit dem Schalter "Hinzufugen" kdnnen nun fur verschiedene Firmen, jeweils
personalisierte Kennworter erstellt werden:
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a TeamViewer Einstellul

E—] Kennwortverwaltung 2

— 1gen fiir den Zugriff auf diesen Computer
Kennwarter Kennwort (fiir unbeaufsichtigten Zugriff)
Hinzufiigen
FREEEEEEEE
Léschen T
rl1kI ITSERVICE Dortmund einfachen Zugriff gewahren
’
H Meues Kennwort hinzufigen
|
[ i Erl] v]
——rovEEEETEmIng | Bezeichnung
Erweitert Kennwart

Kennwort bestatigen

Hinzufligen

Abbrechen

[ 0K, ][ Abbrechen ]

Jeder Dienstleister kann somit uber ein eigenes Passwort fur den Zugriff auf den
Computer erhalten, sofern Ihm dieses Kennwort bekannt ist.

Tragen Sie hier den Namen des Dienstleister ein um den Eintrag spater
identifizieren zu kdnnen und vergeben Sie ein eindeutiges individuelles Kennwort,

speziell fur diesen Anbieter. Notieren Sie sich das Kennwort und geben Sie dies bei
Bedarf an den Support weiter.

E] MNeues Kennwort hinzufiigen u

Bezeichnung Software Firma
kKennwort TII111]
Kennwort bestatigen sennns

[ Hinzufiligen ]| Abbrechen

Sie konnen in diesem Zuge auch gleich mehrere Kennworter fur unterschiedliche
Firmen anlegen, ohne das Sie die Konfiguration des installierten Clients verandern.

Seite3/5
(c) 2018 Frank Grbielok <fgrz@itservice-dortmund.de> | 2018-10-23 15:57
URL: http://itservice-hilfe.de/index.php?action=artikel&cat=19&id=27&artlang=de


http://itservice-hilfe.de/index.php?action=artikel&cat=19&id=27&artlang=de

lhr Artkel zum Thema
Windows 10

Zum Abschlul§ schlieBen Sie die Eingabemasken mit "Hinzufugen" und am Ende mit
"OK" und gehen Sie erneut zur Taskleiste in den Bereich Systray (rechts, in der
Nahe der Uhrzeit Anzeige) und betatigen Sie nun einen "Doppelklick" auf das
TeamViewer Symbol, damit Sie die Statusmeldung und damit Ihre ID ansehen
kdnnen.

(] ITSERVICE Server Support — X

Fernsteuerung zulassen £t

Teilen Sie bitte lhrem Partner lhre 1D
mit, um sich mit diesem Computer zu s
yerbinden.

Hilfe von ITS Frank anfordern

lch brauche Hilfe

OK

PN . L0

#® Bereit zum Verbinden [sichere Verbindung)

Diese TeamViewer-ID teilen Sie nun Ihrem Supporter mit und nehnen Ihm das
entsprechende Kennwort, welches Sie im vorherigen Schritt fUr diesen Dienstleister
eingerichtet haben. Fast alle Top-Dienstleister setzen auf den sicheren und
bewahrten Teamviewer und kdnnen mit diesen beiden Informationen: Teamviewer-
ID und einem "angelegten Kennwort" auf den PC aus der Ferne zugreifen und Sie
bei Ihrem Problem unterstutzen.

Naturlich kdnnen Sie das vergebene Kennwort nach der Support-Sitzung wieder
entfernen um einen versehentlichen oder auch unbeobachteten Zugriff von dem
"Dritten" wider zu verhindern.

Gerade wenn Sie die Remote-Unterstlutzung des "anderen" Dienstleister nur ein
oder zweimal im Jahr bendtigen, sollten Sie den Eintrag nach der Remotesitzung
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wieder entfernen und bei Bedarf neu anlegen, oder zumindest das Passwort andern.

Eindeutige ID: #1026
Verfasser: Frank
Letzte Anderung: 2017-07-25 16:34
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