Ilhr Artkel zum Thema
MS Exchange Server

Kontakte im Adressbuch fehlen
Problem:

Ich habe meine alte PST-Datei vom alten Computer auf den neuen PC kopiert und
diese mit Outlook gedffnet. Im Kontakt-Ordner sind auch alle Adresse, wie zuvor, zu
sehen. Aber wenn ich eine neue Mail schreibe und Uber die Schaltflache "An" auf
das Adressbuch klicke, ist die Liste leer.

LOsung:

Outlook verbindet eigentlich Standardmafig den "Kontakte-Ordner" als
"Adressbuch”, Sollte das mal nicht geklappt haben, gehen Sie wie folgt vor:

Kontrolle ob das Adressbuch mit dem Konto verknupft ist

1. Wéahlen Sie in Outlook 2016, 2013 und 2010 auf die Registerkarte Datei-
Informationen an und klicken Sie im Backstage-Bereich auf
Kontoeinstellungen und dann im aufklappenden Menu erneut auf
Kontoeinstellungen.

In Outlook 2007 wéahlen Sie Extras-Kontoeinstellungen an.

2. Wechseln Sie zur Registerkarte "Adressbucher”

3. Bei einer intakten Outlook-Installation sollte die angezeigte Liste einen
Eintrag namens "Outlook-Adressbuch” enthalten. In diesem Fall kbnnen Sie
das Dialogfenster sofort wieder Schlie3en ohne eine Einstellung zu
verandern.

Sollte das "Outlook-Adressbuch™ nicht aufgelistet sein, kbnnen Sie es mit folgenden
Schritten hinzu fugen:

* Klicken Sie uber der Adressbuchliste auf "Neu"

e Im jetzt angezeigten Dialogfenster aktivieren Sie die Option Zuséatzliche
Adressbucher und bestatigen Sie dies mit einem Klick auf "Weiter"

e Markieren Sie den Adressbuchtyp "Outlook-Adressbuch™ und klicken Sie
erneut auf "Weiter"

e Bestatigen Sie den Hinweis auf den Neustart von Outlook mit Ok und
schliel3en Sie die Einrichtung des Adressbuchs mit einem Klick auf "Fertig
stellen” ab

* Schliel3en Sie das Dialogfenster der Kontoeinstellungen und starten Sie
Outlook neu

e Schauen Sie, ob die Eintrage aus Ihrem Kontaktordner jetzt im Adressbuch
auftauchen

e Wenn nicht machen Sie mit den folgenden Schritten weiter:

Kontaktordner als Outlook-Adressbuch festlegen:
Seite1/5

(c) 2024 Frank Grzbielok <fgrz@itservice-dortmund.de> | 2024-04-25 22:51
URL: http://itservice-hilfe.de/content/4/36/de/kontakte-im-adressbuch-fehlen.html


http://itservice-hilfe.de/content/4/36/de/kontakte-im-adressbuch-fehlen.html

Ilhr Artkel zum Thema
MS Exchange Server

1 Personen suchen| = SUCHTOOLS  Smart Toals Publishing - Frank.Grzbielok®@itservice-dortmund.de - Qutl.. «? EH - 08
ATEI START SEMNDEN/EMPFANGEMN ORDNER ANSICHT UMA E-MAIL-ARCHIV SUCHEN
| B 2 Wl A 5 ¥ Verschisben~ ) Ungelesen/Gelesen Personen suchen [ F
Jm L X R R g e e - - a &
- IT-Schweitzer v| = Regein~ in Kategorisieren = E= Adressbuch

e Neue e _ LOschen Antworten  Allen  Weiterleiten E‘@ - | — X Store Alle Ordner
JAail Elemente~ &~ antworten Cyberport - _)R]B OneMote * zur Nachverfolgung = W E-Mail filtern - senden/empfangen

Meu Laschen Antworten QuickSteps F] Verschieben Kategorien Suchen Add-Ins = Senden/Empfangen

¢ Wechseln Sie auf die Registerkarte "Start"

e Klicken Sie auf das Symbol "Adressbuch” oben in der Ribbonleiste (Outlook
2010, 2013,2016) In Outlook 2007 finden Sie das Adressbuch unter
Extras/Adressbuch

e Wé&hlen Sie darin den Menupunkt "Extras" und dort Optionen aus

¢ In Outlook 2016, 2013 und 2010 bestimmen Sie hier nun den
Standardordner im Dropdownfeld Beim Offnen des Adressbuchs diese
Adressliste zuerst anzeigen.

In Outlook 2007 nehmen Sie die Einstellung tUber das Dropdownfeld Diese
Adressliste zuerst anzeigen vor.

e Ebenfalls kdnnen Sie in diesem Dialogfeld festlegen, in welchem Ordner die
E-Mail Adresse gepruft wird, damit diese beim "Versenden einer Nachricht”
Uber das Adressbich/Kontaktordner aufgeldst wird.
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Beim Offnen des Adressbuchs diese Adressliste zuerst anzeigen:
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e Hier sollte auch der Kontaktordner als erstes stehen. die Postition der
eizelnen Ordner kénnen Sie mit den Schaltflachen "Pfeil hoch™ und "Pfeil
herunter" verandern und anpassen

¢ AnschlieBend schlieRen Sie alle Dialoge mit "OK" und kdnnen den Erfolg
direkt ausprobieren, in dem Sie eine Neue Mail schreiben und die
Schaltflache "An" betétigen.
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e Haben Sie alles richtig gemacht, sollte hier nun das Adressbuch (sprich der
Kontaktordner) als Liste zu sehen sein

Sonderfall Outlook mit Exchange-Anbindung

e Wenn lhr Oulook mit einem Exchange Postfach verbunden ist, wird hier
grundséatzlich die "Globale Adress Liste" (kurz: GAL) als Standard-Adressliste
dargestellt

e FUr die meisten Benutzer ist das eher kontraproduktiv, da die GAL nur vom
Exchange-Admin gepflegt wird und dementsprechend wenig Inhalte liefert.

e Andern Sie die beiden Werte - wie oben beschrieben - auf die Standard-
Kontakt-Ordner ab

Eeim Senden von E-Mail Adresslisten in dieser Reihenfolge prafen:
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Hinzufdgen... Entfernen Eigenschaften

Beim Offnen des Adressbuchs diese Adressliste zuerst anzeigen:
Outlook-Adressbuch W
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Adressliste aus einem offentlichen Ordner (Exchange)

Mochten Sie auf eine gemeinsam gefuhrte Adressenliste aus einem offentlichen
Ordner zurtckgreifen, mussen Sie zuvor einige Vorbereitungen durchfihren, damit
die "offentliche Adressliste” hier auch angezeigt wird.

e Wéahlen Sie in der unten dargestellten Fussleiste, die drei Punkte und dort
"Ordner"

E-Mail Kalender Personen Autfgaben -

e Qutlook zeigt jetzt die Ordnerstruktur im Baum links an
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e Wéahlen Sie dort "6ffentliche Ordner" und navigieren Sie zu dem Kontakte-
Ordner, der sich unterhalb von "Alle 6ffentlichen Ordner" befindet

I fgrz@itservice-dortmund.de {...

4 Offentliche Ordner - Frank.Gr...

¢ .
£ BHE Offentlichen Ordner

+ Absagen

+ Angebote

« Anrufe
I [ Auftrage
I .. Bestellungen

+ Brancheneintrige
[ Finanzen

[EZ Firmen Adressen
EE: gesperrte Kunden
R IT

Kunden Dokus

lx[_i_‘lqefera nten ‘]

e o

I+ [ Projekte
+ Rechnungen
I+ [ Spam-Prifung
+ lelefonanrufe
[ . Favoriten

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf dem betreffenden Kontakt-Ordner
und wéhlen Sie "Egenschaften™

e Im jetzt angezeigten Dialogfeld klicken Sie auf die Registerkarte "Outlook-
Adressbuch™

e Setzen Sie nun den Haken bei "Diesen Ordner als E-Mail-Adressbuch
anzeigen" und adndern Sie den angezeigten Namen nach Ihren Winschen
oder belassen Sie Ihn wie er ist.

e Beender Sie den Dialog mit "OK"

e Ab jetzt finden Sie diese Adressliste ebenfalls in der Anzeige des
Adressbuchs, andern Sie wie oben beschrieben nun noch einmal die
Reihenfolge der Kontaktordner fur das Auflésen der E-Mail-Adressen und
wéhen Sie nun die Liste des Offentlichen Ordners aus.

Offentliche Ordner Adressen in der Kontaktansicht "Personen" zuséatzlich
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anzeigen lassen

Damit in der Ansicht "Personen” nicht nur das Outlook Adressbuch, sondern auch
das Adressbuch (oder mehrere) angezeigt werden, ist nur ein weiterer Schritt
erforderlich.

e Gehen Sie wie oben beschrieben auf die Ansicht "Ordneransicht”

e Navigieren Sie sich zu dem Adressbuch-Ordner in den "Offentlichen Ordner"

e Klicken Sie nun mit der rechten Maustaste auf den betreffenden Adressbuch-
Ordner und wéahlen Sie den Menupunkt "Zu Favoriten hinzufugen"

e Vergeben Sie wenn notig einen "sprechenden Namen" z.B. Firmen
Lieferanten”, dieser wird anschlieRend mit dem gewahlten Namen auch
unter der Ansicht Personen zu sehen sein

4 Andere Kontakte

Firmen Adressen

Lieferanten

e Beenden Sie die Aktion mit der Schaltflache "hinzufigen”
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